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Queridos asociados:

Nos complace presentarles el informe de gestión 
correspondiente al año 2024, en el que destacamos 
los acontecimientos más importantes de 
COOPCOATS, fundamentados en nuestros valores y 
principios corporativos que promueven la 
transparencia en la gestión administrativa y social. 

El año 2024 marcó un periodo de cambios 
significativos, comenzando por una renovación en la 
gerencia. Este proceso se desarrolló en un entorno 
económico y legal en constante transformación, lo 
cual impactó directamente el panorama financiero de 
la entidad. Como resultado, el cumplimiento de 
nuestros objetivos se vio enfrentado a nuevos retos, 
tanto internos como externos. En este contexto, la 
cooperativa emprende un nuevo camino, 
adaptándose a un recorrido lleno de desafíos. Con 
resiliencia, compromiso, democracia, cooperación y 
sostenibilidad, reafirmamos una vez más nuestro 
compromiso con el bienestar de nuestros asociados.

Queremos expresar nuestro más sincero 
agradecimiento a todos los que forman parte de esta 
gran familia. Cada uno de ustedes ha aportado una 
semilla que ha contribuido al crecimiento de nuestro 
robusto árbol llamado COOPCOATS, el cual sigue 
desarrollándose de manera sostenible. Agradecemos 
la confianza que han depositado en cada uno de 
nuestros directivos, administradores, comités, 
revisoría fiscal y junta de vigilancia.

Todos somos parte de un equipo comprometido con 
el aprendizaje y la toma de decisiones orientadas a la 
mejora continua. Juntos, estamos construyendo la 
mejor versión de nuestra entidad. Los grandes 
desafíos están por venir, pero estamos preparados 
para enfrentarlos en un mundo lleno de 
oportunidades.

Gracias………Mil gracias. 

1. PRESENTACIÓN
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2. ÓRGANOS DE DIRECCIÓN Y CONTROL

2.1. CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Principales:
Luis Alejandro Machado Quiñones
Luis Manuel Angarita Camargo
Luz Mery Bedoya Calle
Daniel Gustavo Bustos Guerrón
Juan Carlos Henao
Suplentes:
Maria Dolores Ortegon Lozano
Hector Elias Osorio Lopez

2.2. JUNTA DE VIGILANCIA

Principales:
Fernando Alonso Peláez Arango
Sebastian Upegui Sánchez
Liliana Mejia Villada
Suplentes:
Jhon Alexander Bedoya Campuzano
Jorge Hernán Lopez

2.3. COMITÉ DE SOLIDARIDAD

Hector Elias Osorio Lopez
Jaime Andres Ramirez Ospina
Erika Tatiana Patiño Colorado

2.4. COMITÉ DE EDUCACIÓN

Maria Dolores Ortegon Lozano
Cristian David Romero Rojas
Daniela Sepúlveda Londoño 

2.5. COMITÉ DE CRÉDITO

Luz Mery Bedoya Calle
Verónica Arias Sánchez
Francisco Javier Villegas Villegas

2.6. FUNCIONARIOS

Andrés Felipe Rendón Ariza
Gerente

Daniela Montoya Holguín
Contadora

Yirlian Ximena Garcia Largo
Líder de cartera y crédito

Natalia Perez Zuluaga
Líder de tesoreria

Maria Cecilia Espinosa Jaramillo
Auxiliar de servicios generales
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3. ENTORNO ECONÓMICO MUNDIAL
En 2024, la economía global se encontró en un proceso de recuperación moderada tras los desafíos impuestos por la pandemia de 
COVID-19 y la posterior crisis energética. A continuación, se presentan los principales aspectos que caracterizaron este panorama:

En resumen, el panorama económico mundial en 2024 fue uno de recuperación y adaptación ante nuevos desafíos. Los países debieron 
trabajar en colaboración para abordar estos retos y aprovechar las oportunidades que surgieron en este entorno dinámico.

2. Inflación: 
La inflación mostró signos de desaceleración en 
muchas regiones, aunque continuó siendo un 
desafío en algunos países debido a factores 
como los altos costos de energía y alimentos. 
Los bancos centrales ajustaron sus políticas 
monetarias para equilibrar el crecimiento sin 
permitir que la inflación se descontrolara.

1. Crecimiento Económico:
Se previó que el crecimiento mundial fuera más 
sostenido, con estimaciones que apuntaron a un 
aumento del PIB global de alrededor del 3.5%. 
Las economías emergentes, especialmente en 
Asia y América Latina, lideraron este 
crecimiento gracias a la recuperación del 
consumo y las inversiones.

3. Comercio Internacional:
El comercio mundial experimentó una 
recuperación, impulsada por el aumento de la 
demanda y la diversificación de cadenas de 
suministro. Sin embargo, las tensiones 
geopolíticas, especialmente entre grandes 
potencias, generaron incertidumbre en el 
comercio internacional.

5. Mercados Laborales: 
Los mercados laborales mostraron signos de 
mejora, con tasas de desempleo que tendieron a 
disminuir en varias regiones. No obstante, 
persistieron desafíos como la escasez de mano 
de obra calificada y cambios en las dinámicas 
laborales postpandemia.

4. Transición Energética: 
La inversión en energías renovables siguió 
creciendo, impulsada por políticas 
gubernamentales y la presión social para mitigar 
el cambio climático. Las empresas adoptaron 
prácticas más sostenibles, transformando 
también los sectores económicos.

6. Riesgos Globales: 
A pesar del optimismo moderado, existieron 
riesgos significativos que podrían haber 
afectado el crecimiento económico, incluyendo 
tensiones geopolíticas, inestabilidad financiera 
y posibles crisis climáticas.
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En 2024, la economía colombiana mostró signos de recuperación tras los desafíos 
enfrentados en años anteriores. El crecimiento del PIB se estimó en alrededor del 3.2%, 
impulsado por la reactivación de sectores como la agricultura, la construcción y los servicios. 
El consumo interno también se fortaleció, gracias a una mejora en la confianza del consumidor 
y un aumento en el ingreso disponible. La inflación, que había sido una preocupación 
constante, comenzó a desacelerarse hacia finales del año, alcanzando niveles más manejables. 
El Banco de la República ajustó su política monetaria para apoyar el crecimiento económico 
mientras mantenía un enfoque en la estabilidad de precios.

El comercio exterior experimentó un repunte, favorecido por el aumento de las exportaciones 
de productos agrícolas y mineros, así como por la diversificación de mercados. Sin embargo, 
las tensiones comerciales globales y los cambios en las políticas internacionales generaron 
cierta incertidumbre. En el ámbito fiscal, el gobierno implementó reformas destinadas a 
mejorar la eficiencia del gasto público y aumentar los ingresos tributarios. A pesar de estos 
esfuerzos, la deuda pública continuó siendo un tema de atención, y se buscó mantener un 
equilibrio fiscal sostenible.

El mercado laboral mostró una tendencia positiva con una reducción gradual de la tasa de 
desempleo, aunque persistieron desafíos como la informalidad laboral y la necesidad de 
capacitación para una fuerza laboral en evolución. En resumen, el año 2024 fue testigo de una 
recuperación económica moderada en Colombia, marcada por esfuerzos para estabilizar la 
inflación y fomentar el crecimiento sostenible frente a desafíos internos y externos.

3.1. ENTORNO ECONÓMICO COLOMBIA
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En 2024, el sector solidario en Colombia enfrentó un contexto mixto, caracterizado por una recuperación postpandemia y desafíos significativos. Las 
cooperativas y organizaciones solidarias continuaron desempeñando un papel crucial en la economía local, promoviendo el desarrollo social y económico 
de sus comunidades.

A pesar de la recuperación general, algunas cooperativas reportaron pérdidas debido a varios factores. Entre las causas más destacadas se encontraban:

Otras organizaciones también enfrentaron dificultades similares, lo que llevó a una reevaluación de sus estrategias operativas y financieras. A pesar de 
estas dificultades, muchas cooperativas buscaron fortalecer su modelo de negocio mediante la diversificación de servicios, la capacitación de sus 
miembros y la mejora en la gestión administrativa. El sector solidario continuó siendo un pilar importante para el desarrollo social en Colombia, 
promoviendo valores como la solidaridad, la cooperación y la inclusión económica.

3.2. ENTORNO ECONÓMICO SECTOR SOLIDARIO

1. Inestabilidad Económica: 
La inflación y el aumento de 
los costos operativos 
impactaron negativamente 
en la rentabilidad de varias 
c o o p e r a t i v a s , 
especialmente aquellas que 
dependen de insumos 
importados o que operan en 
sectores vulnerables.

2. Competencia Desleal: 
Algunas cooperativas 
enfrentaron competencia 
desleal de empresas 
informales que ofrecían 
productos y servicios a 
precios más bajos, lo que 
afectó su capacidad para 
atraer y retener socios.

3. Desafíos Financieros: 
Algunas cooperativas 
e x p e r i m e n t a r o n 
dificultades en la gestión 
financiera, lo que resultó en 
pérdidas significativas. Esto 
se debió a una combinación 
de mala administración y a 
la falta de acceso a 
financiamiento adecuado.

4. Desastres Naturales: El 
sector agrícola solidario fue 
golpeado por eventos 
climáticos adversos, lo que 
llevó a pérdidas en la 
producción y afectó la 
capacidad de algunas 
cooperativas para cumplir 
con sus compromisos 
financieros.
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4. PROPIEDAD INTELECTUAL
Conforme lo dispone la ley 1581 de 2012 y los derechos reglamentarios expedidos por 
la superintendencia de sociedades, se ha dado cumplimiento a la normatividad para la 
administración de información de los asociados, proveedores y partes relacionadas.  
Contamos con el Manual de protección de datos y responsabilidad demostradas y 
manual de políticas de datos personales. Los trabajadores están en la obligación de 
conocer y respetar las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.
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5. PLAN ESTRATÉGICO 2024 – 2027
La planeación estratégica es el proceso mediante el cual se persigue la “conquista” de los 
mercados existentes mediante un conjunto de actividades que deben guardar 
coherencia entre ellas y el análisis estratégico proporciona a la entidad información 
sobre que atributos, servicios y utilidades le dan ventajas diferenciales, perceptibles y 
valoradas por sus asociados, de forma tal que, el potencial “consumidor” se decida por 
los servicios y/o productos que oferta la Cooperativa.

Durante el año 2024, se trabajó de manera intensiva en la creación y desarrollo de 
nuestra planeación estratégica, con el objetivo de fortalecer y guiar las acciones de 
nuestra entidad hacia un futuro más sostenible y exitoso. Este proceso ha sido 
fundamental para identificar nuestras metas a largo plazo, así como los recursos y 
acciones necesarios para alcanzarlas. La importancia de la planeación estratégica radica 
en su capacidad para proporcionar un marco claro que alinee a todos los miembros de la 
organización hacia un mismo propósito. Permite anticipar cambios en el entorno, 
adaptarse a nuevas realidades y establecer prioridades que optimicen el uso de nuestros 
recursos. Además, fomenta una cultura de evaluación continua, lo que facilita la 
identificación de oportunidades de mejora y el ajuste de estrategias en función del 
desempeño. 

El objetivo principal es asegurar que nuestra entidad no solo responda a las necesidades 
actuales de nuestros socios y beneficiarios, sino que también se anticipe a los desafíos 
futuros. Al fortalecer nuestra capacidad de planificación, buscamos maximizar nuestro 
impacto social y económico, garantizando así un desarrollo sostenible que beneficie a 
nuestra comunidad en su conjunto.

Es así como construimos:

Nuestros valores:

Nuestra visión

Nuestra misión

Generar valor para ti y tu familia a través de servicios de 
aporte, crédito y beneficios sociales.

Ser la Cooperativa de aporte y crédito más reconocida por 
su gestión y calidad de servicios en el departamento de 
Risaralda.

Igualdad Pluralismo

Equidad Autonomía

Transparencia

Amor

Solidaridad
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El Consejo de Administración y el representante legal de COOPCOATS, certifican que, la 
cooperativa de trabajadores de Coats Cadena ha cumplido a cabalidad con lo señalado en los 
estatutos y las obligaciones legales establecidas por el Estado Colombiano a través de los 
entes que regulan y vigilan la cooperativa; se encuentra libre de acciones jurídicas en su 
contra, no ha realizado ninguna operación comercial con sus directivos, por ende no se recibió 
ninguna sanción por parte de autoridades competentes.

5.1. ASPECTOS LEGALES
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6. GESTIÓN Y CUMPLIMIENTO DE
      LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
En COOPCOATS, estamos comprometidos con la gestión y el cumplimiento de los 
principios cooperativos que rigen nuestra organización. Estos principios no solo son el 
fundamento de nuestra estructura y funcionamiento, sino que también guían nuestras 
acciones hacia el bienestar de nuestros socios y la comunidad en general. A través de un 
enfoque colaborativo y solidario, trabajamos constantemente para asegurar que cada 
uno de estos principios se refleje en nuestras operaciones diarias.

Cumplir con los principios cooperativos es de vital importancia, ya que nos permite 
construir relaciones de confianza entre nuestros miembros, fomentar un sentido de 
pertenencia y promover la participación de todos. Además, estos principios nos ayudan 
a mantener nuestra identidad como cooperativa, diferenciándonos de otros tipos de 
organizaciones y reforzando nuestro compromiso con la responsabilidad social y la 
sostenibilidad.

La adherencia a los principios cooperativos no solo fortalece nuestra estructura interna, 
sino que también impacta positivamente en nuestra reputación ante la comunidad. Al 
gestionar y cumplir con estos principios, la entidad se posiciona como un modelo a seguir 
en el sector solidario, demostrando que es posible generar valor económico mientras se 
promueven valores éticos y sociales.
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Queremos recordarles la importancia del principio de adhesión abierta y voluntaria en nuestra cooperativa. Este principio significa que cualquier persona que 
desee unirse a nosotros tiene el derecho de hacerlo, siempre que cumpla con los requisitos establecidos. A continuación, les explicamos por qué es fundamental 
para nuestra cooperativa:

En resumen, la adhesión abierta y voluntaria es clave para el éxito de nuestra cooperativa. Promueve la inclusión, la diversidad y el empoderamiento de todos 
ustedes como asociados. ¡Juntos hacemos la diferencia!

6.1. PRINCIPIO 1: ADHESIÓN ABIERTA Y VOLUNTARIA

La adhesión abierta 
permite que personas de 

diferentes contextos 
sociales y económicos se 

sumen a nuestra 
cooperativa, lo que nos 

enriquece a todos.

Inclusión Social

Al abrir nuestras 
puertas, promovemos la 

diversidad entre 
nuestros miembros. 
Cada uno aporta su 

experiencia y 
perspectiva, lo que 
fortalece nuestras 

decisiones y actividades.

Diversidad

Ustedes, nuestros 
asociados, tienen el poder 

de decidir unirse a la 
cooperativa. Esto crea un 
sentido de pertenencia y 

responsabilidad 
compartida en el 

crecimiento de nuestra 
organización.

Empoderamiento

Al ser una cooperativa 
abierta, podemos 

adaptarnos mejor a las 
necesidades de nuestros 

miembros, asegurando 
así un futuro sostenible 

para todos.

Sostenibilidad

Fomentamos el trabajo 
en equipo y la 

colaboración. Juntos, 
podemos alcanzar 

grandes metas y 
fortalecer nuestra 

comunidad.

Trabajo Colectivo
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A continuación, nuestra base social:

El género masculino contiene mayor 
participación en nuestra base social con el 
55.20%.

Por género Por estado civil

La mayor parte de nuestros asociados 
presentan estado civil SOLTERO(A) con 246 
personas, seguido por casado(a) (156) y unión 
libre con (132) personas.

Por actividad

La mayor parte de nuestra base la 
conforman asociados Empleados, seguido 
de personas Independientes. 
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Las personas que se encuentran entre 30-41 
años de edad, forman la mayor participación de 
nuestra base, con un 32.80% (183 asociados) 
de participación, seguidos del rango entre 
42-53 años de edad con una participación del 
27.24% (152 asociados).

Por edades Por antigüedad

La antigüedad de nuestros asociados se 
encuentra concentrada entre 1-3 años de 
antigüedad con 174 personas, seguidos de 
mayor a 7 años con 139 individuos.

Por nivel académico

Por último, nuestra base social se 
encuentra concentrada en los siguientes 
niveles académico:

90
16.13%

18 -29 Años

183
32.80%

30 - 41 Años

152
27.24%

42 - 53 Años

86
15.41%

54 - 65 Años

38
6.81%

66 - 77 Años

9
1.61%

78 - 89 Años

112
Menor a 1 año174

1 - 3 años

93
3 - 5 años

40
5 - 7 años 139

Mayor a 7 años

20,07%

31,18%

16,67%

7,17%

24,91%

Secundaria

216 38.71%

Profesional

138 24.73%

Técnico

98 17.56%

Tecnológico

47 8.42%

Primaria

26 4.66%

No definido

21 3.76%

Posgrado

12 2.15%
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Este principio es esencial para asegurar que todos ustedes tengan voz y voto en la toma de decisiones. Aquí les 
explicamos por qué es tan importante para nosotros:

Participación Activa: Cada uno de ustedes tiene 
el derecho de participar activamente en las 
decisiones que afectan a nuestra cooperativa. 
Todos los asociados pueden expresar sus 
opiniones y contribuir a las discusiones.

Transparencia: Fomentamos un ambiente de 
transparencia donde todos los asociados están 
informados sobre las decisiones, actividades y 
finanzas de la cooperativa. Esto ayuda a 
construir confianza y fortalecer nuestra 
comunidad.

Desarrollo Colectivo: El control democrático 
nos permite trabajar juntos hacia un futuro 
mejor. Al tomar decisiones en conjunto, 
podemos identificar oportunidades y enfrentar 
desafíos como un equipo unido.

Igualdad de Voto:  En nuestra cooperativa, cada 
asociado tiene un voto, sin importar su nivel de 
inversión. Esto garantiza que todas las voces 
sean escuchadas y que ninguna opinión tenga 
más peso que otra.

Responsabilidad Compartida: Al participar en la 
toma de decisiones, todos asumimos la 
responsabilidad del rumbo que toma nuestra 
cooperativa. Esto crea un sentido de pertenencia 
y compromiso con nuestros objetivos comunes.

En el año 2024 fueron convocados a asamblea general de asociados 535 asociados hábiles, con una participación del 
59.81%. En la pasada asamblea se tocaron puntos de las necesidades de la cooperativa y de la importancia del 
cumplimiento. 

6.2. PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRÁTICO DE LOS ASOCIADOS
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Un pilar fundamental que guía nuestras acciones y decisiones dentro de la cooperativa, cada asociado tiene la oportunidad de contribuir económicamente a la 
cooperativa según su capacidad. Esto asegura que todos participen de manera equitativa en el desarrollo y crecimiento de nuestra organización. La 
participación económica permite reinvertir en proyectos y actividades que benefician a nuestra comunidad. Esto ayuda a mejorar nuestros servicios fortalecer 
nuestras operaciones y promover un desarrollo sostenible, fomentando la independencia financiera de nuestra cooperativa.
 
El principio de participación económica es esencial para garantizar que todos ustedes tengan una voz activa en el crecimiento y desarrollo de COOPCOATS, 
juntos podemos construir un futuro más próspero para todos.

Como se puede observar en la gráfica anterior, la tendencia en los 
activos ha sido con tendencia al crecimiento, registrando una variación 
positiva al cierre del 2024 del 6.2% respecto al año 2023.

6.3. PRINCIPIO 3: PARTICIPACIÓN ECONÓMICA

Así mismo, nuestra composición de activo se distribuye de la siguiente manera:

Como se observa en la anterior gráfica, el mayor porcentaje del activo se 
encuentra en la cartera de créditos, con una participación del 77,37%, seguido 
de la propiedad planta y equipo con el 11.97%.
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Cifras expresadas en millones de pesos

Activos

Cifras expresadas en
millones de pesos

 $ 2.888.719
Cartera Bruta

 $ 446.943
Propiedad, planta y equipo

 $ 255.439
Inversiones

 $ 99.600
Efectivo y equivalente al efectivo

 $ 42.850
Cuentas por cobrar

Composición de  Activos



Informe de
Gestión 2024

16

Pasivo

Como se puede observar en la gráfica anterior, la tendencia en los 
pasivos no ha manejado una línea especial de alzas o bajas, desde 2018 
ha presentado variaciones en subida y en bajada, con un incremento del 
pasivo al cierre de 2024 de 33.33% en comparación con diciembre 2023. 
Lo anterior, a nueva obligación financiera con el Banco Coopcentral para 
adquirir apalancamiento y responder con algunos créditos de altos 
montos.

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018
- 50 100 150 200 250

Cifras expresadas en
millones de pesos

$180

$135

$56

$89

$219

$72

$131

Nuestros pasivos se componen de lo siguiente:

Como se observa en la torta, las obligaciones financieras con el mayor 
rubro de los pasivos, con una participación del 65.48%, seguido de otros 
pasivos con el 28.73% (Beneficios a empleados, ingresos anticipados, 
ingresos recibidos para terceros).

 $ 117.849
Obligaciones Financieras

 $ 724
Fondos Sociales

 $ 27.554 
Costos y gastos por
pagar proveedores

 $ 33.864
Otros Pasivos

Cifras expresadas en millones de pesos

Como se observa en la torta, las obligaciones financieras con el mayor 
rubro de los pasivos, con una participación del 65.48%, seguido de otros 
pasivos con el 28.73% (Beneficios a empleados, ingresos anticipados, 
ingresos recibidos para terceros).

Cifras expresadas en millones de pesos
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Cartera

Calidad de la cartera

La cartera de créditos presenta también tendencia de crecimiento 
desde el año 2019, tal y se observa en la gráfica anterior, con una 
variación positiva al cierre del 2024 del 16.30% respecto al año 2023 
y siendo está el crecimiento más representativo desde el año 2018.

Al cierre de diciembre 2024 se evidencia un ICV (Índice de cartera 
vencida) del 9.04%, una reducción en la morosidad de 7.2 puntos 
porcentuales respecto a diciembre de 2023, esto es gracias a los 
esfuerzos de todo el año 2024, en la gestión de cobro administrativo, 
pre-juridica y jurídico. Esta reducción también se debe a castigo de 
cartera realizado en octubre de 2024, por valor de $34.533.796.

$1.980 $1.913
$1.994
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Indicador de cartera por riesgo Var. Anual -7.2% Var. Mensual -0.1%

16.19%

12.42% 12.46%
12.83% 13.05% 13.12% 13.37%

11.06%

12.13%

9.11% 9.04%

11.48%
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Cartera de crédito por calificación

Así mismo, la distribución de nuestras líneas crediticias se encuentra en 
la siguiente grafica donde se observa que el crédito de libre inversión es 
la línea favorita de nuestros asociados, con una participación del 
76.28% (2.263.630.000) millones de pesos. 

En la cartera de observa que el 90.96% de nuestra base, se encontraba 
al día con obligaciones financieras, el restante 9.04 con morosidad 
mayor a 30 días tal y como se observa en el siguiente cuadro:

Descripción Morosidad Cartera %

Categoria A 0 $2.699.368.346 90.96%

Categoria B 31-60 $129.366.857 4.36%

Categoria C 61-90 $20.738.708 0.70%

Categoria D 91-180 $50.554.801 1.70%

Categoria E 181-360 $10.252.094 0.35%

Categoria E1 >360 $57.293.618 1.93%

TOTAL $2.967.574.424 100%

Distribución líneas crediticias

Cifras expresadas en millones de pesos

 $ 2.263.630
Libre Inversión

 $ 269.114
Mejoramiento de vivienda

 $ 90.550
Letra

 $ 88.204
Restructuración

 $ 81.284
Novación

 $ 63.508
Crédito de vivienda

 $ 60.010
Caja menor

 $ 16.570
Crediaportes

 $ 16.204
Educación

Compras convenio
 $ 6.848

 $ 11.833
Salud
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Patrimonio

En cuanto al patrimonio es relevante destacar que ha presentado una 
tendencia al alza en los último 7 años, como se observa en la anterior 
gráfica.

Ahora bien, una de las principales partidas del patrimonio son los aportes 
sociales de los asociados, que desde el año 2019 y hasta 2023 
presentaba una tendencia al alza, al cierre de 2024, presenta una 
disminución de 31 millones de pesos, tal  y como se observa en la 
siguiente gráfica, lo anterior, a retiro de algunos asociados antiguos con 
cantidad concentrada de aportes en nuestra entidad, es de aclarar, que 
para suplir estos retiros, se realizó convenio con libranza con CREER IPS, 
afiliando a 38 asociados nuevos, que en corto, mediano y largo plazo, 
ayudaran a que la línea de los aportes vuelva con tendencia al alza. 
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Venta de local Cra 8 Calle 20

El pasado 12 de noviembre de 2024, se 
realizó la venta del local de la Cra 8 con 
calle 20, por un valor de 
$700.000.000, local que hace mas de 
10 años estaba en venta, lo anterior se 
realizo con el fin de sacar mayor 
provecho económico, pues el local 
rentaba ($6.000.000) al mes, es decir, 
un 0.66% del valor comercial. 

Se concluye lo siguiente:

El arriendo del local generaba al año $62.385.902 para COOPCOATS, 
con la venta vemos lo siguiente:

Al lograr la venta, se realizo lo siguiente con fin de lograr el mayor beneficio 
económico para COOPCOATS:

Se canceló obligación crediticia con el banco COOPCENTRAL por 
valor de $349.164.543, cuyo interés mensual era por valor de 
$5.030.799.

Se canceló comisión por la venta de local por valor de $21.000.000 
(3% de la venta).

El restante $129.835.457 fue utilizado para la colocación 
crediticia, que mensualmente renta $2.337.038. 

Se apertura CDAT por $200.000.000 con financiera COFINCAFE a 
una tasa del 11% E.A, cuyos intereses mensuales están en 
$1.746.918.

Durante el año 2025 COOPCOATS tendrá un ahorro 
en gastos financieros por valor de $60.369.588.

Ahorro de gastos financieros

Durante el año 2025 COOPCOATS tendrá un ahorro 
en gastos financieros por valor de $60.369.588.

Interés colocación realizada

COOPCOATS durante el año 2025 obtendra ingresos 
de intereses por valor de $28.044.456, siempre y 
cuando la cartera no se deteriore. 

Interés CDAT a 12 meses: 

Finalmente, el beneficio económico para 
COOPCOATS equivale a $109.377.120

1

2

3

4
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Excedentes

Al finalizar 2024, hemos cerrado en cifras negativas, queremos compartir con ustedes 
algunas reflexiones sobre esta situación para que todos podamos entender el contexto 
detrás de estos resultados. 

Primero es importante recordar que el entorno económico en el que operamos ha 
presentado desafíos significativos, empezando por el no pago de obligaciones por 
parte de algunos asociados, también el cumplimiento normativo, tanto de SES 
(Superintendencia de Economía Solidaria) y SYC (Superintendencia de Industria y 
Comercio), se traduce en implementación de sistemas administrativos con los cuales 
no contaba la entidad, así como el desarrollo de proyectos estratégicos que aunque 
han generado costos iniciales, están diseñados para fortalecer nuestra cooperativa a 
largo plazo. Estas decisiones son parte de nuestro compromiso con el crecimiento 
sostenible y la mejora continua en nuestros servicios. Queremos asegurarles que 
estamos tomando medidas para analizar detenidamente nuestra situación financiera y 
desarrollar un plan de acción que nos permita recuperar el rumbo. La participación de 
cada uno de ustedes es fundamental en este proceso, y juntos podremos encontrar 
soluciones efectivas.

Finalmente, a pesar de las cifras negativas, se observa que durante el año 2023 con 
cifras negativas en -68.173.000 respecto a 2024 con cifras negativas de -33.268.000, 
presenta una disminución del 51.20%, como se observa en la anterior gráfica, cada vez 
estamos más cerca de llegar al punto de equilibrio de COOPCOATS. 

Agradecemos su comprensión y apoyo durante este tiempo. Estamos convencidos de 
que con esfuerzo conjunto y un enfoque colaborativo, podremos superar estos retos y 
volver a encaminar nuestros resultados hacia un futuro más positivo. Si tienen 
preguntas o desean discutir mas sobre el tema, no duden en acercarse a nosotros. 
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El principio de autonomía e independencia subraya la capacidad de las cooperativas para operar de manera autónoma y gestionar sus asuntos internos de 
acuerdo con los intereses de sus miembros, en nuestra cooperativa este principio es fundamental para garantizar que nuestros asociados tengan control sobre 
nuestras decisiones y acciones. Este principio significa que somos una organización autogestionada, capaz de tomar decisiones sin depender de influencias 
externas. 

En COOPCOATS, es fundamental contar con un Sistema Administrativo de Riesgo Crediticio como lo exige la Superintendencia de Economía Solidaria. A 
continuación, explicamos por qué implementamos este sistema y su importancia para todos nosotros.

2. Toma de Decisiones Informadas: Con un 
sistema estructurado, podemos tomar decisiones 
más acertadas sobre a quién otorgar créditos. Esto 
significa que estamos más preparados para 
identificar a aquellos solicitantes que tienen mayor 
capacidad para cumplir con sus obligaciones, lo 
que reduce el riesgo de morosidad.

3. Cumplimiento Normativo: Implementar este 
sistema no solo es una obligación legal, sino que 
también demuestra nuestro compromiso con las 
mejores prácticas en la gestión �nanciera. Cumplir 
con las regulaciones nos permite operar con 
con�anza y transparencia, fortaleciendo la 
reputación de nuestra cooperativa.

4. Fomento de la Confianza: Al gestionar adecuadamente el riesgo crediticio, 
generamos confianza entre nuestros asociados. Cuando saben que se toman 
decisiones responsables en la concesión de créditos, se sienten más seguros 
al participar en nuestra cooperativa y al momento de solicitar financiamiento.

5. Sostenibilidad Financiera: Este sistema contribuye a la sostenibilidad 
�nanciera de nuestra cooperativa. Al minimizar los riesgos �nancieros, 
aseguramos que podamos seguir ofreciendo servicios y bene�cios a nuestros 
asociados a largo plazo.

1. Protección de Nuestros Recursos: Este 
sistema nos ayuda a evaluar y gestionar los 
riesgos asociados a la concesión de 
créditos. Al identificar y analizar estos 
riesgos, podemos proteger mejor los 
recursos de nuestra cooperativa y, por 
ende, los intereses de todos los asociados.

En resumen, el sistema administrativo de riesgo crediticio es crucial para proteger nuestros recursos, tomar decisiones informadas y cumplir con las 
normativas establecidas. Su implementación es un paso importante hacia una gestión responsable que beneficia a toda nuestra comunidad cooperativa.

6.4. PRINCIPIO 4: AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA

Sistemas de administración de riesgos

SARC (Sistema Administrativo de Riesgo Crediticio)
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A continuación, se nombran y explican algunas de las herramientas de medición y control con la que la entidad cuenta:

Este análisis se realiza a través de cada obligación que tiene 
nuestros asociados, trata de verificar las fechas de desembolso 
de cada crédito y observando su evolución a través del tiempo, 
esto permite ver si la maduración es optima o deficiente en 
cuanto a morosidad. 

Como se puede observar a continuación, se observa que las 
cosechas de créditos al cierre de 2024 que más afectan a la 
entidad son los desembolsos de:

Análisis de cosechas de créditos

Julio 2022: Presenta una morosidad de $21.000.000

Mayo 2023: Presenta una morosidad de $10.000.000

Junio 2023: Presenta una morosidad de $31.000.000

Octubre 2023: Presenta una morosidad de $8.000.000

Noviembre 2023: Presenta una morosidad de $18.000.000 
Cifras expresadas en millones de pesos

Morosidad Diciembre 2024
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Es una herramienta que muestra los rodamientos de una categoría de menor riesgo a mayor riesgo en un determinado periodo de tiempo, esta herramienta nos 
sirve para gestionar el cobro administrativo, y observar el comportamiento de la morosidad de nuestros asociados, concluyendo si la probabilidad de recuperación 
es mayor o menor que la probabilidad de deterioro. 

A continuación, se muestra las matrices de COOPCOATS:

En esta herramienta se observa que hubo una recuperación y/o mejora de cartera en $41.637.673, mientras que el DEFAULT o Morosidad estuvo por encima ya 
que tomo un valor de $59.439.682. Entendiéndose entonces que hubo mayor deterioro en el periodo de transición entre noviembre a diciembre.

SARC (Sistema Administrativo de Riesgo Crediticio)

Procedencia
/ Destino A B C D E E1 Total Default

A

B

C

D

E

E1

$2.464

$42

$

$

$

$

$46

$81

$

$

$

$

$3

$

$17

$

$

$

$

$

$7

$44

$

$

$

$

$

$2

$8

$

$

$

$

$

$1

$56

Total

-

$41.637.673

-

-

-

-

$41.637.673

$49.377.655

-

$6.654.407

$2.407.610

$1.000.000

-

$59.439.682
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El análisis de TPP (Tasa Promedio Ponderada) nos permite visualizar a que tasa de interés está rentando el total de la cartera de COOPCOATS. 

En la siguiente gráfica se puede observar que, desde diciembre 2023 al cierre de diciembre 2024, la TPP ha venido con una tendencia al alza, pues se observa que 
en enero 2024 se encontraba en el 1.678 y al cierre de diciembre la tasa se colocó en el 1.702, así mismo como se mencionó anteriormente, la cartera ha venido 
con tendencia alcista, logrando cerrar 2024 con un total de $2.968 millones de pesos. Eso refleja el gran trabajo crediticio logrado durante el año 2024 y los 
esfuerzos para volver a la entidad mucho más rentable. 
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En nuestra cooperativa, es fundamental implementar y manejar correctamente el SARLAFT (Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de 
la Financiación del Terrorismo) y cumplir con las normativas establecidas en la circular básica y jurídica que emite la Superintendencia de Economía Solidaria. 
A continuación, te explicamos por qué esto es tan importante:

En resumen, manejar SARLAFT y cumplir con la normativa emitida por la Superintendencia es crucial para asegurar una gestión responsable y 
transparente en nuestra cooperativa. Esto no solo protege a nuestros asociados, sino que también promueve un ambiente seguro y confiable para todos.

SARLAFT (Sistema Administrativo de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación al Terrorismo)

Prevención del Lavado 
de Activos: Manejar 

SARLAFT nos ayuda a 
identificar y prevenir 

actividades relacionadas 
con el lavado de activos. 

Esto significa que estamos 
protegiendo a nuestra 

cooperativa y a nuestros 
asociados de posibles 

riesgos legales y 
financieros.

Cumplimiento Legal: 
La normativa establecida 
por la Superintendencia 
es obligatoria. Cumplir 

con estas regulaciones no 
solo evita sanciones, sino 
que también asegura que 
estamos operando dentro 

del marco legal, lo que 
refuerza nuestra 

credibilidad como 
cooperativa.

Protección de Nuestros 
Recursos: Al implementar 

SARLAFT, podemos 
gestionar mejor los 

riesgos asociados a las 
transacciones financieras. 
Esto nos permite proteger 

los recursos de nuestra 
cooperativa, asegurando 

que se utilicen 
adecuadamente en 

beneficio de todos los 
asociados.

Generación de 
Confianza: Cumplir con 

las normas sobre 
SARLAFT genera 

confianza entre nuestros 
asociados. Cuando saben 

que estamos tomando 
medidas para prevenir 
actividades ilícitas, se 

sienten más seguros al 
realizar transacciones y al 

involucrarse en nuestra 
cooperativa.

Fortalecimiento 
Institucional: Al manejar 

adecuadamente SARLAFT, 
contribuimos al 

fortalecimiento institucional 
de nuestra cooperativa. Esto 

nos permite operar con 
mayor transparencia y 

responsabilidad, lo que es 
clave para el desarrollo 

sostenible y la buena 
reputación en el sector 

solidario.
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Informe de Oficial de Cumplimiento 
El Oficial de Cumplimiento, atendiendo lo dispuesto por la 
Superintendencia de la Economía Solidaria (SES) en el Título V de la 
Circular Básica Jurídica, “Instrucciones relativas a la Administración del 
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo”, se 
permite presentar el informe correspondiente al II semestre de 2024, 
sobre la gestión y el funcionamiento del Sistema de Administración de 
Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo - SARLAFT- 
en la Cooperativa de trabajadores de Coats Cadena.

Resultados de la gestión
Dando cumplimiento a lo dispuesto por la SES y al Manual del Sistema 
de Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo de COOPCOATS, se desarrollaron las siguientes 
actividades con el fin de gestionar adecuadamente el sistema:

Inducción y reinducción
Se brindó inducción a todos los funcionarios y miembros del consejo 
de administración en SARLAFT el día 20 de abril 2024.

En la inducción realizada, el capacitador ANDRÉS FELIPE RENDÓN 
ARIZA, efectuó una descripción general del Sistema de 
Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo, enfatizando en la responsabilidad que los funcionarios 
adquieren al ingresar a la Entidad con relación al SARLAFT y se 
realizó evaluación de la inducción, sensibilizando a todo el personal. 

Gestión de operaciones inusuales y sospechosas
Durante el II semestre de 2024, no se realizó el reporte de operación 
sospechosa a la UIAF.

Al cierre de diciembre 2024, se logró una 
actualización de datos del 48.20% respecto a 
toda la base social activa, se espera que al final del 
primer semestre del 2025, se logre estar por 
encima del 80%, encontrando optimo el 
porcentaje para trabajar las alertas del SARLAFT.

Actualización de datos la base social

El Oficial de Cumplimiento realizó los siguientes reportes a la 
UIAF, de acuerdo con las características y plazos fijados:

Cumplimiento de Reportes

48.20%
 de la base

social activa

Actualización
de datos

No. Reporte II Semestre 2024
Julio - Septiembre Octubre - Diciembre

1

2

3

4

Reporte operaciones sospechosas 
- ausencia (Trimestral)

Reporte de transacciones 
(Mensual)

Reporte de tarjetas de débito / 
Crédito - Ausencia (Semestral)

Reporte de productos
(Semestral)
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Tecnología

Para la gestión del SARLAFT se cuenta con SOFTWARE 
contable SOLIDO, el cual genera el formato de transacciones 
en efectivo para operaciones de diez millones ($10.000.000) 
en adelante. Se tenía proyectado terminar la gestión de alertas 
durante el cuarto trimestre 2024, sin embargo, se determinó 
no conveniente, por el porcentaje tan bajo de actualización de 
datos que tenía COOPCOATS. Con el beneficio entregado y la 
actualización realizada por los asociados, se espera que, 
durante el primer trimestre del 2025, se realice la nueva 
herramienta en Excel.

Riesgos 

Actualmente se encuentran identificados los riesgos de 
SARLAFT en la matriz de riesgos de COOPCOATS, se están 
actualizando los controles para disminuir el riesgo inherente, 
durante el 1 trimestre del 2025 la matriz de riesgos se 
socializará con todos los colaboradores y consejo de 
administración.

Requerimiento entidades

No se presentaron requerimientos de LA/FT por parte de 
entidades externas.

Segmentación

A pesar de que no es obligatorio para la entidad realizar 
segmentación, se está trabajando en la actualización de datos 
en el sistema contable, para lograr aplicar una metodología, y 
así identificar según las condiciones cuantitativas y 
cualitativas, segmentos de riesgo para mejorar las señales de 
alertas.



Informe de
Gestión 2024

29

Necesidades SARLAFT

A continuación, se detalla las necesidades de SARLAFT del II SEMESTRE 
2024, y la gestión durante el segundo semestre 2024:

Metodología de segmentación de asociados y señales de alertas 
transaccionales individuales y consolidadas. En proceso, se está 
actualizando datos de asociados.

Teniendo en cuenta que la segmentación de los factores de 
riesgo requiere de información actualizada, es importante 
realizar esfuerzos adicionales para la actualización de datos de 
los asociados. Los asociados ya actualizaron información en el 
formato físico, falta actualizarla en el software SOLIDO.

Matriz de riesgos inherente y residual. Se tiene ya la matriz de 
riesgos, se está actualizando los controles.

Actualización de manual SARLAFT, creación de formatos 
(Vinculación asociados, vinculación proveedores, reporte de 
operaciones inusuales y sospechosas, vinculación PEP), 
procedimientos (Vinculación de asociados, vinculación PEP, 
vinculación proveedores, vinculación empleados y miembros de 
consejos de administración, reporte de operaciones inusuales y 
sospechosas).  Se tiene actualizado el manual S A R L A F T 
con sus procedimientos.

Consulta masiva de asociados

Se realizo la consulta masiva de asociados el 24 de 
junio 2024, arrojando lo siguiente:

Solo dos asociados salieron positivos 
para PEPS, por ende, se realizará el 
debido conocimiento del cliente, con el 
fin de realizar entrevista y diligenciar el 
FORMATO DE IDENTIFICACION PEP. 
Se realiza llamada telefónica pero el 
numero actualizado en base de datos se 
encuentra fuera de servicio.

No se encontraron coincidencias exactas en 
listas restrictivas respecto a lavado de 
activos y financiación al terrorismo.

Se concluye que la base de asociados se encuentra 
en nivel bajo de riesgo de LA/FT.
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En nuestra cooperativa, el principio de educación, formación e información es fundamental para nuestro crecimiento y desarrollo. A continuación, te 
explicamos por qué este principio es tan importante y cómo lo aplicamos:

En resumen, el principio de educación, formación e información es esencial para el desarrollo integral de nuestros asociados y el éxito de nuestra 
cooperativa. Aplicamos este principio porque creemos que una comunidad educada es una comunidad empoderada, capaz de enfrentar desafíos y 
aprovechar oportunidades juntos.

6.5. PRINCIPIO 5: EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN

4. Fortalecimiento del 
Sector Solidario: 
Al promover la 
educación dentro de 
nuestra cooperativa, 
también contribuimos al 
fortalecimiento del 
sector solidario en 
general. Asociados bien 
informados y 
capacitados son clave 
para construir 
cooperativas más 
fuertes y resilientes.

3. Desarrollo de 
Habilidades: 
La formación continua 
ayuda a nuestros 
asociados a desarrollar 
habilidades técnicas y 
personales que son 
valiosas no solo para la 
cooperativa, sino 
también en su vida 
cotidiana. Esto incluye 
habilidades en gestión, 
trabajo en equipo, 
liderazgo y más.

2. Fomento de la 
Participación: 
Al recibir información 
clara y formación 
adecuada, los asociados 
se sienten más 
motivados a participar 
en las actividades y 
decisiones de la 
cooperativa. Esto 
fortalece el sentido de 
pertenencia y 
compromiso hacia 
nuestra organización.

1. Empoderamiento
de los Asociados: 
La educación y la 
formación proporcionan 
a nuestros asociados las 
herramientas y 
conocimientos 
necesarios para 
participar activamente 
en la cooperativa. 
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En COOPCOATS se desarrollaron las siguientes actividades durante el año 2024:

Curso de Excel Básico - Intermedio Curso de cocina 1

Taller de cocina 2
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PESEM
Nos complace informar a nuestros asociados que estamos cumpliendo con las directrices establecidas por la Unidad Administrativa Especial de 
Organizaciones (USEOS), en colaboración con el Ministerio de Educación Nacional, según lo dispuesto en el numeral 4 de la Directiva 31 de 2000. Esta 
normativa nos guía en el desarrollo del Proyecto Educativo Socio Empresarial (PESEM), el cual es fundamental para nuestro crecimiento y sostenibilidad 
como cooperativa.

El PESEM tiene como objetivo principal integrar la educación y la formación con el ámbito empresarial, promoviendo un enfoque que fomente tanto el 
desarrollo personal como el profesional de nuestros asociados. A continuación, resaltamos la importancia de este proyecto:

3. Promoción del 
Emprendimiento:

El proyecto también incentiva 
la cultura emprendedora entre 
nuestros asociados. Al adquirir 

conocimientos sobre gestión 
empresarial, finanzas y 

liderazgo, se sienten motivados 
a desarrollar iniciativas propias 

que beneficien tanto a ellos 
como a la cooperativa.

1. Desarrollo Integral:
El PESEM busca no solo 

capacitar a nuestros asociados 
en habilidades técnicas, sino 
también en valores éticos y 

solidarios que son esenciales 
para el funcionamiento de una 

cooperativa.

2. Fortalecimiento del
Trabajo en Equipo: 

A través de este proyecto, 
promovemos actividades que 

fomentan el trabajo 
colaborativo entre los 

asociados. Aprender a trabajar 
juntos es clave para alcanzar 

nuestros objetivos comunes y 
fortalecer los lazos dentro de 

nuestra cooperativa.

4. Impacto Positivo
en la Comunidad: 

Al formar asociados más 
capacitados y comprometidos, 

contribuimos al desarrollo 
sostenible no solo de nuestra 

cooperativa, sino también de la 
comunidad en general. Esto 
crea un efecto multiplicador 

que beneficia a todos.

En resumen, estamos comprometidos con cumplir las directrices de USEOS y desarrollar el PESEM 
porque creemos firmemente en su potencial para transformar vidas y fortalecer nuestra cooperativa. 
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6. Impacto Positivo en la Comunidad: 

2. Intercambio de Buenas Prácticas:

4. Acceso a Nuevas Oportunidades:

En nuestra cooperativa, el principio de cooperación entre cooperativas es fundamental para nuestro éxito y crecimiento. Este principio nos recuerda que, 
como parte del sector solidario, debemos trabajar juntos con otras cooperativas para alcanzar objetivos comunes y fortalecer nuestras comunidades. Aquí 
te explicamos por qué es tan importante y cómo lo aplicamos en nuestra cooperativa:

Al colaborar con otras cooperativas, creamos una red más 
fuerte y solidaria. Esto nos permite compartir recursos, 
conocimientos y experiencias, lo que enriquece a cada una 
de las cooperativas involucradas.

La cooperación nos brinda la oportunidad de aprender de 
otros. Al intercambiar buenas prácticas y estrategias 
exitosas, podemos mejorar nuestros propios procesos y 
servicios, beneficiando así a nuestros asociados.

Cuando nos unimos con otras cooperativas, tenemos un 
mayor poder de negociación ante proveedores, 
instituciones financieras y el mercado en general. Esto 
puede resultar en mejores condiciones comerciales y 
precios más competitivos para todos.

La colaboración nos abre puertas a nuevas oportunidades 
de negocio y desarrollo. Al trabajar juntos, podemos 
emprender proyectos conjuntos que tal vez no podríamos 
llevar a cabo individualmente.

El principio de cooperación refuerza nuestros valores 
compartidos de solidaridad, responsabilidad y equidad. Al 
unir fuerzas con otras cooperativas, promovemos una 
cultura de apoyo mutuo que beneficia a todos los miembros 
del sector solidario.

Trabajar en conjunto con otras cooperativas no solo 
beneficia a nuestras organizaciones, sino también a la 
comunidad en general. Juntos podemos abordar desafíos 
sociales y económicos más grandes, contribuyendo al 
desarrollo sostenible de nuestra región.

6.6. PRINCIPIO 6: COOPERACIÓN ENTRE COOPERATIVAS

5. Promoción de Valores Comunes: 

1. Fortalecimiento de la Red Solidaria: 

3. Mayor Poder de Negociación: 
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A continuación, algunas de las entidades que han contribuido al 
fortalecimiento de COOPCOATS:



Informe de
Gestión 2024

35

Cooperativa la rosa fue de gran ayuda para la remodelación de la entidad en el año 2024, esto ya que al cerrar una de sus sedes, la anterior Gerente tuvo la 
amabilidad de darnos algunos elementos a un precio bajo, ahorrando hasta un 80% el valor en el mercado referente a las mamparas, escritorios y vidrios que 
hoy a hoy ven en nuestras instalaciones.

Oficina antigua

Oficina Actual
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Este principio nos recuerda que, como organización del sector solidario, tenemos la responsabilidad de contribuir al bienestar y desarrollo de la comunidad 
en la que operamos. A continuación, te explicamos cómo estamos cumpliendo este principio y por qué es tan importante:

6.7. PRINCIPIO 7: COMPROMISO A LA COMUNIDAD

1 .Proyectos Sociales y Comunitarios: Estamos comprometidos en llevar a cabo proyectos que 
beneficien directamente a nuestra comunidad. Esto incluye actividades educativas, programas de salud, 
talleres de capacitación y eventos culturales que promueven el desarrollo social y económico.

2. Generación de Empleo Local: Al priorizar la contratación de mano de obra local y fomentar iniciativas 
emprendedoras dentro de la comunidad, contribuimos a reducir el desempleo y mejorar la calidad de 
vida de los nuestros.

3. Apoyo a Iniciativas Locales: Nuestra cooperativa se esfuerza por apoyar a otras organizaciones y 
asociados emprendedores. Al colaborar con ellos, ayudamos a fortalecer la economía local y 
promovemos un ambiente donde todos puedan prosperar.

4. Responsabilidad Ambiental: El compromiso con la comunidad también implica cuidar nuestro 
entorno. Implementamos prácticas sostenibles en nuestras operaciones para proteger el medio 
ambiente, asegurando un futuro saludable para todos.

5. Beneficios Sociales para Nuestros Asociados: A través del cumplimiento del principio de 
compromiso con la comunidad, nuestra cooperativa ofrece una serie de beneficios sociales a nuestros 
asociados, como acceso a servicios de salud, educación financiera, actividades recreativas y apoyo en 
momentos difíciles. Estos beneficios no solo mejoran la calidad de vida de nuestros miembros, sino que 
también refuerzan nuestro vínculo con la comunidad.
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A continuación, mencionamos los eventos más relevantes del año 2024:

Entrega bono de bienestar:
Se realizo entrega del bono de bienestar tal y como se observa en la 
siguiente imagen, se beneficiaron:

324
Asociados

$33.700.000
Inversión Total

400
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0

Bono Comfamiliar

Nro de asociados beneficiados

Bono Mercamas SPA

11 13

356

Detalle día del asociado

322
Audífonos

inalámbricos 

$5.490.000
por valor de Se entregaron 

Entrega de anchetas navideñas

401
Anchetas
navideñas

$43.500.535
por valor de Se entregaron 
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30
Asociados

participantes

$1.650.000
Inversión Total

65
Niños de nuestros

Asociados

$2.668.000
Inversión Total

Caminata asociados:
Celebración día del niño

Se realizó caminata vía florida de los cuales 
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7. NEGOCIO EN MARCHA
Considerando el articulo 496, numeral 3 del código de comercio, la 
cooperativa es una EMPRESA EN MARCHA, en el horizonte del año 2025, el 
presupuesto proyecta unos ingresos por $659.216.106, egresos de 
$628.531.163, con lo cual se proyectan excedentes del orden de 
$30.684.943. Los cuales procuraran incrementar y desarrollar estrategias 
cooperativas para los asociados. 

8. HECHOS IMPORTANTES
OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE
El consejo de administración y la gerencia informan a la honorable asamblea 
que, del 31 de diciembre de 2024 a la realización de la 71° asamblea general 
ordinaria de asociados, no se han presentados hechos relevantes 
económicos, financieros, sociales o reputacionales que merezcan ser 
tratados por nuestro máximo órgano de administración; las operaciones y la 
administración de la cooperativa continúan normales
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9. AGRADECIMIENTOS
Queridos asociados,
Hoy queremos tomar un momento para expresar nuestro más sincero 
agradecimiento por su compromiso, lealtad y dedicación a nuestra 
cooperativa. Cada uno de ustedes es una parte fundamental de esta gran 
familia, y su apoyo incondicional ha sido la fuerza motriz que nos impulsa a 
seguir adelante. 

Gracias por confiar en nosotros y por ser parte activa de este proyecto 
colectivo. Su participación y aportes han enriquecido nuestra cooperativa, 
permitiéndonos crecer y enfrentar los desafíos con optimismo. Juntos 
hemos construido un espacio donde la solidaridad, el respeto y la 
colaboración son los pilares que nos unen.

Valoramos profundamente cada esfuerzo que han realizado, cada idea 
compartida y cada momento dedicado a fortalecer nuestra comunidad. Su 
compromiso no solo impacta positivamente en nuestra cooperativa, sino que 
también se refleja en el bienestar de todos nuestros miembros y en el 
desarrollo de nuestra comunidad. Miramos hacia el futuro con esperanza y 

entusiasmo, convencidos de que juntos podemos alcanzar nuevas metas. 
Nuestro deseo es seguir creciendo codo a codo, apoyándonos mutuamente 
en cada paso del camino. La unión hace la fuerza, y estamos emocionados por 
todo lo que podemos lograr juntos.

Una vez más, gracias por ser parte de esta hermosa travesía. Su lealtad y 
dedicación son una inspiración para todos nosotros. Sigamos construyendo 
un futuro brillante, lleno de oportunidades y éxitos compartidos.

Con gratitud,

LUIS ALEJANDRO MACHADO QUIÑONEZ
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN                                       

ANDRES FELIPE RENDON ARIZA
GERENTE
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